ENQUETE DE SATISFACTION
“ Le but de cette enquéte est de pouvoir
O(K/ := Mesurer le degré de satisfaction des

BRAY. SURm® SElNE parents et des enfants.

s+ D’adapter au mieux le fonctionnement du

Accueil des loisirs - Périscolaire services aux attentes des familles.

Sur quelle commune 1ESIAEZ-VOUS ? ...........oocccoovvrrreveeiiinieceeeiees e

Votre(vos) enfant(s) déjeune(nt) d la cantine?  DOouwr O NoN
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Etes-vous satisfait des conditions d’accueil de votre(vos) enfant(s) ?

La qualité et la diversité des repas vous semblent-elles adaptées ?

Les activités proposées avant ou aprés le repas vous semblent-
elles suffisamment variées et adaptées a de votre(vos) enfant(s) ?

Quelles remarques ou sugestions VOUIEZ-VOUS @JOULET 2............uuuiiiiiiiiiiiiiiiieiee e

Pour quelles raisons inscrivez-vous votre(vos)
enfant(s) a ['accueil périscolaire ?

MATI R OY | MERCREDI | VACANCES

Besoin d’'un mode de garde

Choix de 'enfant

Activités différentes de la maison

Vie en collectivité, sociabilisation




Votre enfant fréquente la structure sur quelles périodes ?
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Etes-vous satisfait des conditions d’accueil de votre(vos) enfant(s) ?

Les sorties et activitées exterieures satisfont-elles votre(vos) enfant(s)?

Les activités proposées vous semblent-elles suffisamment variées
et adaptées a votre(vos) enfant(s) ?

Les relations que vous pouvez avoir avec les responsables du
centres sont-elles satisfaisantes ?

Les animatrices sont-elles suffisamment disponibles lors de chaque
accueil et départ des enfants pour échanger des informations avec
vous ?

Merci de citer les activités que votre ou vos enfants apprécient particulierement : ........................

Les informations regues lors de(s) l'inscription(s) sont-elles suffisantes ? OUI NON
Les informations contenues dans le réglement interieur sont-elles suffisament claires 7 OUI NON

Comment préférez-vous étre informés du fonctionnement et des activités du Centre ? :
O Par le site internet de la ville

[0 Reseaux sociaux (FaceBook)

[0 Affichage a I'entrée du centre et de la mairie
O Echange avec les animateurs

Entourez le chiffre correspondant a votre niveau de satisfaction global :

Tres insatisfaisant Tres satisfaisant

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
( Ville de

Merci d’avoir pris le temps pour nous aider a faire évoluer votre service périscolaire. BRAY mSurRm= SElNE

Accueil des loisirs - Périscolaire



